ENSENANZAS DE PERSONAS ADULTAS MODALIDAD A DISTANCIA — CURSO 2024/2025

INSTRUCCIONES PARA EL ACCESO A LA PLATAFORMA EDUCATIVA

A. PASOS PREVIOS PARA ACCEDER A LA PLATAFORMA

Para acceder a la plataforma virtual de estudios debes generarte un usuario y una contraseia: el usuario PASEN.

PASEN es la aplicacidn informatica que utiliza la Junta de Andalucia para la comunicacion entre los centros docentes y la
familias, tutores legales y alumnado.

Puedes encontrarte en una de las siguientes situaciones:

=  Situacidn 1: ya tengo usuario y contrasefia PASEN. Si eres alumno/a del curso pasado o tutor legal de alumnado
podras acceder a la plataforma de ensefianza a distancia con ese mismo usuario y contraseia.

=  Situacidn 2: no tengo usuario ni contrasefia PASEN. En este caso debes seguir estas instrucciones:
- Accede a la web de PASEN para activar el usuario: https://seneca.juntadeandalucia.es/seneca/jsp/portalpasen/

- En la pantalla que se muestra haz clic en el enlace “No tengo acceso”. Introduce tu DNI y el teléfono que has
utilizado para realizar la matricula. Esto activara tu usuario PASEN para el curso actual.

- Recibirds en tu mavil por SMS el usuario y la contrasefia. Es importante que accedas de nuevo a la web de PASEN
(https://seneca.juntadeandalucia.es/seneca/jsp/portalpasen/) para configurar tu usuario: cambiar esa misma
contrasefia temporal por la contrasefia definitiva y configurar tus datos de recuperacion de contrasefia.

- Importante. Si tras pulsar en el botén “No tengo acceso”, introduces tus datos (DNI y teléfono movil) y éstos no
coinciden con los grabados con tu matricula de Séneca obtendras el mensaje “Debe dirigirse a su centro para que
le faciliten las credenciales de acceso.”. En este caso tienes dos opciones:
1-. Dirigirte al IPEP de Malaga y contactar con Secretaria para que actualicen tus datos.
2-. Tramitar una incidencia con CAUCE (Centro de Atencién a Usuarios de la Comunidad Educativa) para
indicar tu niumero de teléfono movil correcto. Los datos de contacto con CAUCE los tienes en la web:
https://www.juntadeandalucia.es/educacion/portals/web/educacion-permanente/contacto

B. ACCESO A LA PLATAFORMA EDUCATIVA

Si has seguido las indicaciones anteriores tu usuario ya estard activo para poder acceder a la plataforma de educacién
a distancia para personas adultas.

Para acceder a la plataforma haz clic en: https://educacionadistancia.juntadeandalucia.es/adultos/login/index.php, e
introduce tu usuario y contrasefa

Cuando accedas date una vuelta por el aula denominada “Punto de Encuentro”: es el aula general de comunicacion
donde se realizaran publicaciones de cardcter general a todo el alumnado, como calendarios de examenes,
inscripciones a los mismos.

Mediante los foros del aula, el aula Punto de Encuentro y mediante el correo electrénico de la plataforma Moodle (lo
encontraras en el icono superior derecho), podrds ponerte en contacto con tu profesorado y Direccion del centro.
Ademas, tendras en tu area personal un aula para cada materia o ambito del que te hayas matriculado, donde te
atendera el profesor o profesora que lo imparte.

Puede que los primeros dias eches en falta algun aula. Es algo normal, ya que en esta primera semana el sistema aun
esta creando aulas en los centros. Si pasada la semana aun sigues sin ver las aulas de todas tus materias o ambitos,
ponte en contacto con el centro a través del Punto de Encuentro para avisar de esas incidencias (alli encontraras
instrucciones de cémo hacerlo). También puedes escribir un correo a jefaturadeestudiosdistancia@ipepmalaga.es.

Queremos darte la mas cordial bienvenida y desearte muchisimo éxito para este curso.
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